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RESUMEN
EJECUTIVO

Lanzada en septiembre de 2021, la Comision
Empresarial para la Lucha contra la
Desigualdad (BCTI) representa una coalicion
intersectorial y multipartita de mas de 60
organizacionesy sus lideres, convocados
por el Consejo Empresarial Mundial de
Desarrollo Sostenible (WBCSD). Estos lideres
se han reunido para colocar la lucha contra

la desigualdad en el centro de la agenda

~ empresarial para el crecimiento sostenible,

reconociendo que no tendremos crecimiento
sostenible si no consideramos como se

' _ 'd.is'tribuyen los frutos del desarrollo.

A través de sus Comisionados, BCTI trabaja para movilizar al sector privado

* con el fin de hacer frente a la desigualdad y generar prosperidad compartida

paratodos, impulsando mayores niveles de concientizacion, inversion y
accion empresarial en proporcion a la urgencia y la magnitud del reto que
ptantean los crecientes niveles de desigualdad en todo el mundo.

° Esfe informe es' emblematico y representa la culminacién de estos

£sfugrzos. Establece un argumento claro y convincente a favor de la

acciéon empresarial, al tiempo que aborda una limitacién clave de la accién
emprésarial hasta la fecha: la falta de claridad y alineacion sobre lo que
las,empresas puedeny deben hacer. Asimismo, proporciona una agenda
comun para la accién del sector privado, basada en el respeto de los
‘Deréchos Humanos y en el compromiso con la equidad y la justicia social,
que log lideres empresariales pueden aprovechar para el analisis y el
establecimiento de estrategias, con seguridad de su legitimidad y potencial

® pafaimpulsar el impacto a gran escala.
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La desigualdad como
riesgo sistémico

Nuestro mundo actual se caracteriza por
marcadas desigualdades de ingresos,
riquezay bienestar. Por ejemplo, el 10%

de los que mas ganan se lleva el 52% del
salario total mundial, mientras que el 50%
de los que menos cobran sdélo recibe el
8,5%. Entretanto, el 10% masrico dela
poblacion mundial posee mas de las tres
cuartas partes de toda lariqueza, mientras
que el 50% mas pobre apenas posee el 2%.
Esta distribucion de larentay lariqueza esta
dejando a cientos de millones de personas
luchando por satisfacer sus necesidades
basicas.

Y lo que es aun mas importante, detras

de estas desigualdades de renta, riqueza

y bienestar se esconden desigualdades

de oportunidades: profundas diferencias
estructurales en las perspectivas de las
personas en funcion de sus caracteristicas
personalesy sus antecedentes, factores
que escapan en gran medida a su control.

Mientras tanto, una serie de tendencias
y acontecimientos importantes estan
empeorando la situacion. El cambio
climatico, los continuos efectos de la
pandemia COVID-19, los conflictos y las
crisis del costo de vida estan golpeando
con mayor dureza a los mas vulnerables.

La alta magnitudy la naturaleza estructural
de la desigualdad hacen que, enla
actualidad, sea una urgencia abordarla. Ello
constituye un riesgo sistematico que no

s6lo amenaza a comunidades o empresas
especificas, sino también a sociedades y
economias en su conjunto. La desigualdad
esté socavando la confianza en nuestros
sistemas politicos y econémicos, dafiando
el tejido social, profundizando el malestar
civily politico, intensificando los impactos
de crisiscomo lade COVID-19y el

cambio climatico, limitando el crecimiento
econodmico y debilitando nuestra capacidad
colectiva para abordar los complejos
desafios mundiales. Asi, representa un
riesgo empresarial importante y que va en
aumento.

Afortunadamente, la desigualdad no es un
hecho de la naturaleza, sino un producto

de nuestros sistemas, el cual podemos
cambiar. Reducir la desigualdad exigira una
accion concertada en todos los sectores de
la sociedady las empresas tienen un papel
esencial que desempenfar.
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Un argumento claro y
convincente parala accion
empresarial

Lalucha contra la desigualdad constituye
un argumento empresarial fundamental.
Se busca mitigar tanto el riesgo sistémico
como el riesgo empresarial, y construir

un mundo de oportunidades en el cual las
empresas puedan prosperar a largo plazo.

Al mismo tiempo se esté produciendo un
cambio en la forma de medir el rendimiento
de las empresas. percibido y medido por
los consumidores, empleados y gobiernos.
Este cambio esta permitiendo una serie de
beneficios a nivel de empresa asociados a
los esfuerzos por abordar la desigualdad.
Entre ellas se incluyen garantizar la licencia
para operar, atraery retener alos mejores
talentos, ganarse a los consumidores,
adelantarse alos cambios politicos 'y
normativos, e incluso protegery mejorar el
acceso al capital.

Por supuesto, las medidas para abordar

la desigualdad conllevaran costos 'y
beneficios. El calculo de este es complejo
y habrd compensaciones y ganancias,
especialmente a corto plazo. Sin embargo,
el costo de laaccion debe compararse
con el costo delainaccion, el cual es
probable que aumente considerablemente
amedida que continden surgiendo las
consecuencias de la desigualdad. Enfrentar
la desigualdad es una parte esencial del
deber fiduciario y una inversién en el éxito
empresarial a largo plazo.
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El papel de las empresas

La desigualdad que vemos hoy en dia es un
problema sistémico y, por tanto, requiere
de una respuesta sistémica y multilateral.
Los gobiernos desempefiaran un papel
fundamental a la hora de impulsar esta
agenda, pero otros grupos interesados,
como las empresas, los inversoresy la
sociedad civil en general, también tendran
que hacer contribuciones vitales.

Por su parte, las empresas proporcionan
la mayor parte de los productos, servicios
y empleos que la gente necesita para

mantenerse a simismosy a sus familias
en todo el mundo. En colaboracién conlos
gobiernos, el sector privado ha impulsado
lainnovacion, la creacion de riquezay el
aumento del nivel de vida alo largo de

los siglos, mientras que las economias

de mercado han aportado -y siguen
aportando- importantes beneficios a
enormes franjas de la poblacién mundial.
Sin embargo, en las Ultimas décadas,

los beneficios y riesgos de la actividad
empresarial se han vuelto cada vez mas
desiguales, y determinados modelos 'y
practicas empresariales han contribuido
al aumento de las diferencias sociales y

Principales categorias de medidas empresariales

para combatir la desigualdad

Mejorar el acceso
a productos
y servicios
esenciales

Posibilitar
laaccion
gubernamental

RESPETO DE
LOS DERECHOS
HUMANOS

Crear empleoy
oportunidades
econémicas para
todos

Distribuirequitativémente
elvalor y elriesgo

=
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econdmicas. Ahora debemos aprovechar el
poder de las economias de mercado para
subsanar estas deficiencias y mejorar los
resultados.

Las empresas tienen a su disposicion
poderosas herramientas que pueden
desplegar para crear y distribuir valor de
forma mas equitativa, derribando barreras
estructurales, de comportamientoy
ampliando las oportunidades para quienes
mas lo necesitan. Muchas empresas
lideres que ya estan aprovechando estas
herramientas para nivelar el terreno de
juego. Elllamado ala accion ahora es

que todas las empresas utilicen estas
herramientas al maximo de su potencial
para prevenir los riesgos que plantea la
creciente inequidad y garantizar que la
igualdad de oportunidades y los mejores
resultados estén al alcance de todos.

Esta agendaincorpora seis amplias
categorias de intervencion por parte de
las empresas. Su nucleo es el compromiso
de respetar los Derechos Humanos de
acuerdo con los Principios Rectores sobre
las Empresasy los Derechos Humanos

de la ONU. La agenda también considera
esfuerzos para asegurar un mejor acceso
a productosy servicios esenciales para
los més desfavorecidos en nuestras
comunidades; crear y mantener puestos de
trabajo junto a oportunidades econémicas
para todos; distribuir de manera equitativa
elvalory elriesgo; y estimular alos
gobiernos para que cumplan surol de
manera mas eficaz. Finalmente, esta
agenda para la accion empresarial frente a
la desigualdad también engloba esfuerzos
para combatir el cambio climaticoy la
pérdida de biodiversidad, asi como para
mitigar suimpacto en los grupos mas
vulnerables.
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Acciones catalizadoras
que pueden emprender las
empresas

Dentro de estas seis categorias generales,
BCTl haidentificado 10 acciones
catalizadoras que las empresas pueden
emprendery que las partes interesadas
esperan cada vez mas que emprendan
para empezar a enfrentar la desigualdad.
Cadaunadeellas esunavia através de la

significativa sobre las oportunidades que
tienen las personas y los resultados que
experimentan.

El potencial de cualquier accion para
generar un cambio variara de una regién a
otray de una empresa a otra. Dependera
de cada organizacion priorizar las acciones
con mayor potencial de impacto en
funcién de sus capacidades existentes y
de sus contextos geogréficos, politicos y
culturales. La mayoria de las empresas se

algunas de estas areas, ya que muchas de
ellas son temas empresariales sostenibles
desde hace mucho tiempo.

Otras areas pueden representar
oportunidades relativamente nuevas 'y

sin explotar. La vision de lalucha contrala
desigualdad nos brinda la oportunidad de
explorar estas areas de accion como parte
de una agenda holistica e interconectada.

cual las empresas ejercen una influencia

Una agenda para la acciéon empresarial

Respetar los
Derechos
Humanos

Accion 1: Aplicar los Principios Rectores de la ONU
sobre Empresas y Derechos Humanos

daréan cuenta de que ya han avanzado en

Adoptar politicas y practicas que sitten el respeto a la dignidad
humana en el centro de la actividad empresarial.

Mejorar el acceso
a productos

y servicios
esenciales

Accion 2: Hacer mas accesibles y asequibles los
productosy servicios esenciales

Innovar y colaborar para garantizar que todas las personas
tenganlo que necesitan para estar sanas y ser productivas.

Crear empleoy
oportunidades
econdémicas para
todos

Accion 3: Crear un lugar de trabajo y una cadena de
valor diversos, equitativos e inclusivos

Fomentar entornos de trabajo y mercados en los que todas
las personas puedan participar, prosperary alcanzar su pleno
potencial.

Accion 4: Preparar a las personas para el futuro del
trabajo

Crear una mano de obra cualificada y capacitada para
beneficiarse de los avances que estan transformando el mundo
laboral.

Distribuir
equitativamente
el valory el riesgo

Accion 5: Proporcionar un trabajo seguro y
suficiente

Garantizar que las condiciones laborales protejan y mejoren la
saludy el bienestar fisico, mental, social y econémico de todos
los trabajadores.

Accién 6: Pagar y promover salarios e ingresos
dignos

Erradicar los salarios de miseria y garantizar que todo el que
trabaje gane lo suficiente para permitirse un nivel de vida digno.

Accion 7: Apoyar y respetar la representacion de los
trabajadores

Dar alos trabajadores més capacidad para influir en la toma
de decisiones de la empresa sobre las condiciones en las que
trabajan.

Posibilitar
laaccién
gubernamental

Accion 8: Apoyar una politica publica eficaz

Ayudar a los gobiernos a tomar medidas mas contundentes
contra la desigualdad.

Accion 9: Adoptar practicas fiscales responsables

Enfocar la fiscalidad como una parte esencial de la buena
gobernanzay una inversiéon fundamental en las sociedades en
las que operan las empresas.

Acelerarlaaccién
porelclimayla
naturaleza

Accion 10: Realizar la transicion justa a una
economia net-zero y positiva para la naturaleza

Actuar en consonancia con la ciencia para hacer frente a la
emergencia climatica y restaurar la naturaleza, aprovechando
al mismo tiempo estas transformaciones paraimpulsar la
prosperidad compartida.
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Para empezar

Identificar, evaluar e integrar
estratégicamente los pasos necesarios
para abordar los riesgos y oportunidades
relacionados con la desigualdad en todo
el espectro del modelo operativo de una
empresa, lo que representa un proceso
potencialmente complejo. Aplicar un marco
de transformacién empresarial sostenible
para apoyar los esfuerzos de lucha contra
la desigualdad ayudaré a planificar este
viaje. Este informe presenta varios pasos
importantes que deberian formar parte de
dicho marco, entre ellos:

* Definicion de linea de base y evaluacion
de lamadurez

* Establecimiento de prioridadesy
objetivos

* Integraciony aplicacion estratégicas
* Evaluacion de los resultados sociales

» Comunicacion sobre los progresos

Ademés, a medida que las empresas se
embarquen en las acciones catalizadoras
descritas en este informe, también habra
una serie de acciones transversales de
apoyo que seran fundamentales para
impulsar el éxito a largo plazo, entre ellas:

Adoptar cambios de mentalidad: Las
transformaciones necesarias para
garantizar que el sector privado aproveche
su potencial para ayudar a combatir la
desigualdad no siempre se produciran
cifiéndose a las ideas y prioridades

existentes. Los cambios en la mentalidad
estratégica de las empresas en torno
alareinvencion del capitalismo para
recompensar la verdadera creacion de
valor, la creacion de resiliencia a largo plazo
y la adopcién de un enfoque regenerativo
de la sostenibilidad empresarial seran
piedras angulares ala hora de abordar la
desigualdad.

Gobernanza de las partes interesadas:

En Ultima instancia, cualquier esfuerzo
serio del sector privado para abordar la
desigualdad debe basarse no sélo en los
esfuerzos para identificar y comprometerse
de forma proactiva con los grupos de
partes interesadas que se ven afectados o
pueden verse afectados por las acciones
empresariales, sino también en procesos
solidos que sirvan para integrar los
conocimientos obtenidos de la participacion
de las partes interesadas en latoma de
decisiones empresariales.

Medicién y divulgacién: El progreso
sostenido en la lucha contra la desigualdad
dependera de la capacidad de las
empresas para identificar, mediry revelar
adecuadamente sus impactos directos e
indirectos y sus dependencias sobre las
personas.

Conclusion

Aunque las alarmantes estadisticas
sobre la disminucién de la confianzay
el aumento de los conflictos reflejan las
profundas divisiones existentes enlas

sociedades de todo el mundo, también
apuntan a un aumento de la unidad en
torno alos llamados en favor de una
mayor inclusion y equidad, asi como de
las expectativas de que los gobiernosy
las empresas actien. Es hora de que los
lideres empresariales se aseguren de
responder a estas expectativas al maximo
de su potencial.

Este informe presenta por qué alas
empresas les beneficia hacerlo, y entrega
una agenda integral para guiar la accion
empresarial. Sin embargo, es sélo un punto
de partida. Ha llegado el momento de
convertir laambicion en accién. Debemos
actuar de forma proactiva y decidida para
reforzarla"S" de ESG -un pilar de accién
fundamental que se ha pasado por alto
durante demasiado tiempo-y ayudar a
sentar las bases de una evolucién hacia una
forma de capitalismo mas integradora enla
que se aproveche el poder de las economias
de mercado para obtener mejores
resultados para todos.
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